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Terdiri dari kumpulan teori maupun model
sebagai "Ways of Thinking" tentang
fenomena tertentu.

Fungsinya untuk menyelesaikan berbagai
masalah perilaku manusia dalam
organisasi dan untuk memahami berbagai
kompleksitas organisasi



Kaitan Manajemen dengan
Perilaku Organisasi
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Figurehead

Negotiator

Resource

Disturbance
handler

Liaison




Managerial Skills accc Robert Katz

| Top "
' Management _
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First-line

Management

entrepreneurship in a box
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Alokasi Aktivitas Manajer Menurut Waktu

Average Successful Effective
managers managers managers

13%

11% 199,

19%

32%
48%

- Traditional management - Communication

. Human resource management - Networking




Managerial Skill
Abad 21 menurut
Gordon (2002) i s
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« Skill Teknologi Interpersonal

Informasi

« Pengetahuan
tentang problem
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secara praktis
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Kompetensi manajemen tersebut merupakan persyaratan yang secara umum
harus dimiliki oleh para manajer yang didalamnya sarat atau penuh dengan
muatan yang sangat ‘behavioristic’. Seperti telah disebutkan pada bagian
terdahulu bahwa Perilaku organisasi lebih menggambarkan "human side of

management’, bukan merupakan manajemen secara keseluruhan



Merespon globalisasi

Mengelola beragam tenaga kerja

Meningkatkan kualitas dan
produktivitas
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Tantangan
dan Peluang Memperbaiki Keterampilan

Perilaku Karyawan
Organisasi Sl Mengatasi Kesementaraan

Menstimulasi Inovasi

Menciptakan Perilaku yang
Beretika




Behavioral
science

Psychology L

Social psychology —»

Sociology

Anthropology

Contribution

Learning

Motivation

Personality

Emctions

Perceplion

Traimin

Le-u.:leriip affectivanass
Job satisfaction
Individual decision m{:||r..iru;|
Performance appraisal
Aftitude measurement
Employee selection
Waork design

Work strass

Behavioral change
Altitude change
Communication

Group processes
Group decision making

Communication
Power

Conflict

Intergroup behavior

Formal organization theory
Crganizational technology
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Organizat onal culture

Comparative valves
Comparative affitudes
Crosscultural analysis

Organizational culture
Organizational environmendt
Poweer

Unit of
analysis
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